GRUPPO BCC ICCREA

€ Bcc MozzaNIcA

TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI

BANCARI E FINANZIARI
CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI

RENDICONTO SULL’ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI RICEVUTI NEL 2022

Il rendiconto contiene i dati sui reclami ricevuti nel corso dell’anno 2022 con la seguente
ripartizione:

a) totale Reclami pervenuti nel periodo Nessun reclamo Zero
b) Reclami suddivisi per tipologia
. Nessun reclamo Zero
(prodotto/servizio)
- conti correnti e depositi a risparmio Nessun reclamo Zero
- mutui e altre forme di finanziamento Nessun reclamo Zero
- Bonifici Nessun reclamo zero
- Assegni Nessun reclamo zero
- Domiciliazione utenze Zero
Nessun reclamo
c¢) Reclami suddivisi per natura della controversia Nessun reclamo Zero
- Esecuzione di operazioni Nessun reclamo Zero
- Applicazione delle condizioni Nessun reclamo 7ero
- Frodi e smarrimenti Nessun reclamo 7ero
- Comunicazioni e informazioni ai clienti Zero
Nessun reclamo
d) Reclami sfociati in procedure ADR (Alternative
Nessun reclamo Zero

Dispute Resolution)

Mozzanica, 16 gennaio 2023
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capogruppo Iccrea Banca S.p.A. che ne esercita la direzione eiil
coordinamento. Iscrizione Albo Cooperative n. A160789. Iscrizione
Albo Imprese Creditizie Cod. Abi 08679-3. Societa partecipante

al Gruppo IVA Gruppo Bancario Cooperativo Iccrea, Partita IVA
15240741007. Cod. SDI 9GHPHLV Aderente al Fondo di Garanzia degli
Obbligazionisti del Credito Cooperativo (FGO), al Fondo di Garanzia
dei Depositanti del Credito Cooperativo (FGD), al Fondo Nazionale di
Garanzia (FNG).
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Codice fiscale e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di
Bergamo C.F. 00264910167. CCIAA REA BG n.1296.



